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Szanowni Mieszkaricy!

Zarzad SM ,Szasero6w” informuje, ze od wrzesnia br. zostanie uruchomiony dla Pafstwa dostep
do systemu Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (EBOK) poprzez strong internetows.

Jest to innowacyjne rozwigzanie majace na celu ulatwienie kontaktu wiasciciela lokalu ze Spoldzielnia.
Wprowadzanie nowych sposobéw komunikacji wydaje sie by¢ niezbedne w dzisiejszej rzeczywistosci,
o czym moglismy si¢ przekona¢ w czasie ogloszonej pandemii. Ten trudny czas udowodnil jednak,
ze elektroniczne zalatwianie wielu spraw bez konieczno$ci osobistego kontaktu, bez wychodzenia
z domu, jest rozwigzaniem szybkim i wygodnym, a przede wszystkim mozliwym do zrealizowania.

Idac z duchem zmian spowodowanych rozwojem technologii oraz biorac pod uwage coraz szerszy dostep
do sieci internetowej osob w kazdej kategorii wiekowej, zdecydowalismy o uruchomieniu systemu
EBOK w naszej Spéldzielni.

Poprzez panel internetowy EBOK beda mogli Pafstwo m.in. sprawdzi¢ saldo optat za swoj lokal
(dotychczasowy system net-czynsze zostanie zlikwidowany) a takze np. przesta¢ wiadomosé, zgloszenie
czy wniosek do kazdego z dziatow Spoldzielni czy dokonaé aktualizacji swoich danych. Jednoczesnie
Spoldzielnia poprzez wiadomos¢ SMS bedzie mogla w szybki sposob przekazaé Pafistwu roznego
rodzaju informacje, np. powiadomienie o przygotowaniu odpowiedzi na wniosek, przypomnienie
o platnodciach, informacje o awariach itp. System przewiduje réwniez mozliwosé przeprowadzenia
ankiety wsréd zarejestrowanych uzytkownikow, dzigki czemu bedziemy mogli w szybki sposéb
zweryfikowa¢ Panstwa opinie w roéznych kwestiach zwiazanych z zamieszkiwaniem w naszej
Spoldzielni. Korzystanie z EBOK jest bezptatne.

W_celu rejestracji_w_systemie prosimy o wypelnienie zalaczonego formularza zgloszeniowego
i_dostarczenie go do siedziby Spoétdzielni poprzez: osobiste zlozenie dokumentu w_sekretariacie
Spoétdzielni przy ul. Szklanych Doméw 5D lok.39 lub przestanie czytelnego skanu o$wiadczenia droga

mailowa badz tez wrzucenie do skrzynki podawczej znajdujacej sie na klatce budvnku we wszvystkich

nieruchomosciach.

Poprawnie wypehiony formularz bedzie podstawa do zarejestrowania Uzytkownika.

Po zarejestrowaniu w systemie otrzymaja Panstwo wiadomos$¢ SMS o mozliwosci logowania do EBOK.
Logowanie do systemu odbywa si¢ ze strony internetowej www.smszaserow.pl. Login uzytkownika
to numer telefonu wskazany w formularzu zgloszeniowym. Po wpisaniu loginu, hasto umozliwiajace
dostep do systemu otrzymaja Panstwo poprzez wiadomos¢ SMS. Hasto generowane bedzie kazdorazowo.
Zachecamy wszystkich Panstwa do rejestrowania si¢ w systemie i zyczymy satysfakcji z korzystania
Z niego.
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Formularz zgloszeniowy
Zgoda na uruchomienie dost¢pu do uslug EBOK i powiadamiania SMS.
Zwracam si¢ z prosba o uruchomienie dostepu do ustug EBOK i powiadamiania SMS dla:

......................................................

......................................................

(adres lokalu w zasobach SM ..Szaserow™)

......................................................

(nr pesel*)

Wyrazam zgode na przesylanie mi poprzez wiadomo$§¢ SMS wszelkich informacji wynikajacych
z zamieszkiwania w lokalu administrowanym przez Spoldzielni¢ (np. powiadomienia o waznych
wydarzeniach, terminach przegladéw lokali, rozliczeniach mediéw. informacji o braku uregulowania
platnosci w terminie itp.). Oswiadczam, ze jestem wlascicielem numeru telefonu komorkowego:

1. Jednoczeénie upowazniam Spoldzielnie Mieszkaniowa ,.Szaserow” w Warszawie, ktora jest
administratorem moich danych osobowych do administrowania podanymi danymi zgodnie z ich
przeznaczeniem. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszego wniosku.

2. Oswiadczam, ze korespondencje ze Spoldzielni przeslana na moje konto EBOK przyjmuje jako

prawidlowo dostarczons.
*nr pesel jest podawany w celu weryfikacji osoby skiadajacej wniosek

(data i czytelny podpis)



